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COMPARTIENDO BUENAS PRACTICAS EN
MATERIA DE INTEGRIDAD

Consejo Profesional
de Ingenieria Quimica de Colombia

RESULTADOS JUNIO DE 2021

GESTION ADMINISTRATIVA Y DE RECURSOS
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“La integridad es
hacer lo correcto,
incluso cuando
nadie esta
mirando.”

C.S. Lewis
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;COMO INICIO LA
ACTIVIDAD?

El pasado 23 de junio, el drea de Gestion Administrativa y de
Recursos con el apoyo del drea de Comunicaciones realizo la
actividad de socializacion e integracion del codigo de
integridad con todos los funcionarios del CPIQ.

;. Cudl fue el objetivo?

Divulgar y socializar el cédigo de integridad con los
trabajadores del CPIQ y fomentar el intercambio de las buenas
practicas que cada servidor realiza, en su labor diaria, y asi
promover la sensibilizaciéon, capacitacion y difusion en materia
de ética e integridad publica.

Difusion = )
» Capacitacion

Sensibilizacion
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¢ QUE TEMAS SE SOCIALIZARON?

1.Adopcién Cédigo de Etica y Valores

El cédigo de Etica y de Valores se constituye en una guia para alcanzar los
objetivos y delimita los pardmetros y lineamientos de comportamiento que
deben gobernar la conducta y decisiones de todos los empleados publicos y
colaboradores del Consejo Profesional de Ingenieria Quimica de Colombia -
CPIQ, en consecuencia, asumirdn y cumplirdn de manera consciente y
comprometida los principios, valores y directrices étficas que se citan a
continuacion.

2. Principios Eticos

Hacen referencia a los aspectos que se convierten en la base para todas las
acciones que adelanta el CPIQ, son lo que no se negocia, son pautas
inferpretativas que nos ayudan a cumplir con los valores y, en Ultimas definen y
orientan la accién de esta, dado que el CPIQ es un organismo publico.

Los principios ya estdn definidos y establecidos en CP, Ley 489/98 en lo
relacionado a los principios de la Funcién PUblica.

e Transparencia

e Trabagjo en Equipo
e Mejora continua
e Calidad

3. Valores
HONESTIDAD

Actio siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con
transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.
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LO QUE HAGO

o Siempre digo la verdad, incluso cuando cometo errores, porque es humano
cometerlos, pero no es correcto esconderlos.

o« Cuando tengo dudas respecto a la aplicacion de mis deberes busco
orientacion en las instancias pertinentes al interior de mi entidad. Se vale no
saberlo todo, y fambién se vale pedir ayuda.

o Facilitd el acceso a la informacion publica completa, veraz, oportuna vy
comprensible a través de los medios destinados para ello.

« Denuncio las faltas, delitos o violacion de derechos de los que tengo
conocimiento en el ejercicio de mi cargo, siempre.

LO QUE NO HAGO

« No le doy frato preferencial a personas cercanas para favorecerlos en un
proceso en igualdad de condiciones.

« No acepto incentivos, favores, ni ningun otro tipo de beneficio que me
ofrezcan personas o grupos que estén interesados en un proceso de toma
de decisiones.

o No uso recursos publicos para fines personales relacionados con mi familia,
mis estudios y mis pasatiempos (esto incluye el fiempo de mi jornada laboral,
los elementos y bienes asignados para cumplir con mi labor, entre otros).

» No soy descuidado con la informacion a mi cargo, ni con su gestion.

RESPETO

Reconozco, valoro y frato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes
y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra
condicion.

LO QUE HAGO

e« A fiendo con amabilidad, igualdad y equidad a todas las personas en
cualquier situaciéon a través de mis palabras, gestos y actitudes, sin importar
su condicion social, econdmica, religiosa, étnica o de cualquier ofro orden.
Soy amable todos los dias, esa es la clave, siempre.
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Estoy abierto al didlogo y a la comprension a pesar de perspectivas y
opiniones distintas a las mias. No hay nada que no se pueda solucionar
hablando y escuchando al ofro.

QUE NO HAGO

Cco

Nunca actuo de manera discriminatoria, grosera o hiriente, bajo ninguna
circunstancia.

Jamds baso mis decisiones en presunciones, estereotipos, o prejuicios.

No agredo, ignoro o maltrato de ninguna manera a los ciudadanos ni a otros
servidores publicos.

MPROMISO

Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy en
disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de las
personas con las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre
mejorar su bienestar.

LO QUE HAGO

Asumo mi papel como servidor publico, entendiendo el valor de los
compromisos y responsabilidades que he adquirido frente a la ciudadania y
al pais.

Siempre estoy dispuesto a ponerme en los zapatos de las personas. Entender
su contexto, necesidades y requerimientos es el fundamento de mi servicio y
labor.

Escucho, atiendo y oriento a quien necesite cualquier informacién o guia en
algun asunto publico.

Estoy atento siempre que interactUo con otras personas, sin distracciones de
ningun tipo.

Presto un servicio dgil, amable y de calidad.
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LO QUE NO HAGO

« Nunca trabajo con una actitud negativa. No se vale afectar mi trabajo por
No ponerle ganas a las cosas.

e No llego nunca a pensar que mi trabajo como servidor es un “favor” que le
hago a la ciudadania. Es un compromiso y un orgullo.

« No asumo que mi trabajo como servidor es irrelevante para la sociedad.

e Jamdasignoro a un ciudadano y sus inquietudes

DILIGENCIA

Cumplo conlos deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de
la mejor manera posible, con atencion, prontitud, destreza y eficiencia, para asi
optimizar el uso de los recursos del Estado.

LO QUE HAGO

Uso responsablemente los recursos publicos para cumplir con mis
obligaciones. Lo publico es de todos y no se desperdicia.

e Cumplo con los tiempos estipulados para el logro de cada obligacion
laboral. A fin de cuentas, el tiempo de todos es oro.

e Aseguro la calidad en cada uno de los productos que entrego bajo los
estandares del servicio publico. No se valen cosas a medias.

e Siempre soy proactivo comunicando a tiempo propuestas para mejorar
confinuamente milabor y la de mis companeros de trabajo.

LO QUE NO HAGO

« No malgasto ningun recurso publico.

« No postergo las decisiones y actividades que den solucidén a problemdticas
ciudadanas o que hagan parte del funcionamiento de mi cargo. Hay cosas
gue sencillamente no se dejan para otfro dia.
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No demuestro desinterés en mis actuaciones ante los ciudadanos y los
demds servidores publicos.

JUSTICIA

Actlo con imparcialidad garantfizando los derechos de las personas, con
equidad, igualdad y sin discriminacion.

QUE HAGO

LO

LO

Tomo decisiones informadas y objetivas basadas en evidencias y datos
confiables. Es muy grave fallar en mis actuaciones por no tener las cosas
claras.

Reconozco y protejo los derechos de cada persona de acuerdo con sus
necesidades y condiciones.

Tomo decisiones estableciendo mecanismos de didlogo y concertacion con
todas las partes involucradas.

QUE NO HAGO

No promuevo ni ejecuto politicas, programas o medidas que afectan la
igualdad y la libertad de personas.

No favorezco el punto de vista de un grupo de interés sin tener en cuenta a
todos los actores involucrados en una situacion.

Nunca permito que odios, simpatias, antipatias, caprichos, presiones o
intereses de orden personal o grupal interfieran en mi criterio, toma de
decision y gestion publica.
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4. ACTIVIDADES

Se realizaron dos actividades donde interactuaron todos trabajadores

Mvurales de compromiso

cuando — [fural del Compromiso CPI

contribuyo
al ejercicio
etico de la

Qe ayudo a una persona a

Me he sentido orgullos@ de mi trabajo cuando...

Cumplimos los
objetivos planteados

N

Cumplo con los

resolver sus inquietudes i ,
q tiempos Me siento
establecidos
_— _ Cuando en las candocmgocen €N Mi PrOCESO orgullosa
uando apoyo a mis redes hay plntesdsn y it
compafieras en las comentarios hondomemene Cuando el CPIQ es cuar_1d0 5€
diferentes actividades positivos i reconcido por realiza un
nuestro mensaje trabajo en
Cumplo con los objetivos y metas 'CiVicc" imi 3 equipo y el
Cuando todo sale ~umplo ¢ s objetivos y metas Los ingenieros quimicos de resultado es

de acuerdo a lo que me planteo. ICV se matriculan.

excelente

planeado
Cuando Cuando Iosl usuarios
reconocen a quedan satisfechos con los
Andreay a los ; oz
demas amigos servicios del CPIQ \ ()

m™ ~
5“ Mural gel Compromuso C 15

A que te comprometes?

A Respeto Honestidad

n el lugar

:::HIM“:* me
) ‘comprometo
del otro y ox oblethos Me comprometo a ser sincera y et 2
decir las cosas que sucedan en mas cuando
aprender ionci
p el momento, con paciencia me surjan
desde la Respetar y valorar dudas
) . el trabajo y el A estar dispuesta a colaborar a mis )
leﬁl‘Sldad tiempo de mis compaferas cuando lo requieran y esté ami
e comprometo a P ~ alcance
A companeros H
ESCUC?BF' rf!&.pgtldr ¥ P A _Ia mas Me comprometo a ser
presiar atencion empatica al momento de
anteponer i
Me comprometo a tener un trato digno mi interes Me comprometo a ejercer mis
con mis compafieros y usuarios del CPIQ funciones de manera transparente sin

los demas y sus diferentes por enC|ma
Me comprometo  formas de pensar del interes

a escuchar .
del Consejo

ﬁ personal faltar a la verdad
; Respetar el comportamiento de
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DILEMA ENCADENADOS

ACTIVIDAD 2

“Dilemas encadenados”

Desarrollar una historia con la siguiente
estructura dramatica: Estado inalterado,
primer punto de giro, acciones, segundo
punto de giro y desenlaces.

Recuerda que tomes la desicion que tomes,
el resultado va a traer consecuencias tanto
positivas como negativas

Dilemas encadenados “Dilemas encadenados”

Descripeion de la situacion

Punto de qiro
cideli ” & hiand Fidelina s¢ equivoca (sin querer),
idelina estd an su oficing, escribizndo borra un 0 en fa tabla de Excel y
correo con los rubros a pagar. envia asi el correa.

Cada mes se debe enviar el plan de pagos
de |2 entidad.

Fielina no dice
nade & intents esconder
HI RO

Fidabina habla esn s jefe y
BEWME 50 BT
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5. RESULTADOS ENCUESTA

{Conoces nuestros valores de integridad, indica cuales son?

T respuesias

Honestidad, Respeto, Justicia, diligencia

respeto, honestidad, diligencia , justicia y compromiso
Diligencia, Justicia, Respeto, Honestidad y Compromiso
Honestidad, respeto, compromiso, diligencia y justicia.
Honestidad, respeto, justicia, compromiso y diligencia
Honestidad, Respeto, Compromiso, Diligencia vy Justicia

Respeto, justicia, honestidad, compromiso y diligencia

Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas con sus virtudes y sus
defectos sin importar su labor. su procedencia. titulos o cualguier otra condicion. La frese
anterior corresponde al valor de:

7 respuestas
G
4
2
1(14.3 %)
o

respeto
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Actio con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad, igualdad y
sin discriminacion. La frese anterior corresponde al valor de

7 respuestas

4 {571 %)

1(14.3 %)
Justicia Justicia justicia

Actuo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con transparencia y |

rectitud y siempre favoreciendo el interés general. La frese anterior corresponds al valor de:

7 respuestas

4 (57.1 %)

1(14.3 %)

Honestidad Honestidad honestidad

Cumpleo con los deberes, funcicnes y responsabilidades asignadas a mi cargo de la mejor L[
manera posible, con atencion, prontitud y eficiencia para asi optimizar los recursos del
estado. La frese anterior corresponde al valor de:

7 respuestas

4 (57.1 %)

1{14.3 %) 1(14.3 %) 1(14.3 %)

Compromiso Diligencia diligencia diligencia
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;Existe en &l CPIQ un documento donde se haya adoptado el Codigo de Integridad del
Servidor Publico?

T respuestas

7 (100 %)

no 0 (0 %)

=
Fa
s
(53]
[

De 1a 5, siendo 1 muy insatisfecho v 5 muy satisfecho, que tan satisfecho estuvo conla
actividad de socializacion de los valores que se realizo en nuestra Entidad?

7 respuestas
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Con su entusiasmo y esfuerzo
confribuimos a seguir
trabajando por recuperar la
confianza ciuvdadana a fravés
del fortalecimiento de un
servicio publico ético e integro.
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